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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 2,0, Hochschule für Technik,
Wirtschaft und Kultur Leipzig, Veranstaltung: Controlling, 26 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: „Business Process Outsourcing zeigt alle bekannten Symptome eines jungen Trends.
Zunächst ist es das richtige Thema zur richtigen Zeit.“
Praxisbeispiele:
■ „Die Deutsche Bank überträgt die weltweite Beschaffung sowie die Kreditorenbuchhaltung an Accenture“
■ „Die Dräger AG, ein Hersteller von Produkten für die Notfallmedizin … hat sich dafür entschieden, die
gesamte Lohn- und Gehaltsabrechnung … an den Spezialisten ADP auszulagern.“
■ Die AXA Deutschland AG hat „ein Teilprozess ‚NUZ’ des Cash Management … nach Riga verlagert“.
Gerade in Zeiten schwacher Konjunkturperioden werden Strategien gesucht, die geeignet sind, Kosten zu
reduzieren und allgemein die Wettbewerbstätigkeit eines Unternehmens zu steigern. Eine dieser Strategien
stellt das Outsourcing, speziell das BPO, dar. BPO ist in der heutigen Zeit nicht mehr nur in der Literatur
vielfach diskutierter Gegenstand, sondern ein zahlreich umgesetztes Instrument vieler Unternehmen und
somit mehr als nur eine Modeerscheinung.
Die folgende Arbeit setzt sich mit diesem, für den deutschen Wirtschaftsraum noch frischen Trend des
Outsourcings, auseinander. Es wird der Begriff Outsourcing und die aktuellen Arten der Auslagerung von
Unternehmensaktivitäten dargelegt. Bei der Bearbeitung dieses Themas ergeben sich weiterhin zwangsmäßig
Fragen, die es zu beantworten gilt: Was verbirgt sich hinter dem Begriff BPO? Was, außer der
Kostensenkungsmöglichkeit, steht hinter der rapiden Entwicklung des BPO? Kann das BPO wirklich die
Erwartungen, die die Unternehmen an dieses Instrument stellen, in der Praxis erfüllen?
Bei aller Begeisterung gegenüber dem BPO, die unter anderem von den zahlreichen BPO-Anbietern
suggeriert wird, führt diese Arbeit nicht nur Vorteile, sondern auch Nachteile bzw. Risiken auf, die in
Verbindung mit dem Outsourcing stehen. Weiterhin verdeutlichen die folgenden Seiten die Realisierung des
komplexen Outsourcing-Vorgangs und den Einsatz des Controllings als Steuerungsgröße beim BPO.
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From reader reviews:

Amanda Dell:

The book Business Process Outsourcing (German Edition) can give more knowledge and information about
everything you want. Why then must we leave the best thing like a book Business Process Outsourcing
(German Edition)? Wide variety you have a different opinion about publication. But one aim which book can
give many details for us. It is absolutely right. Right now, try to closer along with your book. Knowledge or
information that you take for that, you are able to give for each other; it is possible to share all of these. Book
Business Process Outsourcing (German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great and big
function for you. You can search the enormous world by open and read a guide. So it is very wonderful.

Millicent Doty:

Reading can called mind hangout, why? Because if you are reading a book mainly book entitled Business
Process Outsourcing (German Edition) your brain will drift away trough every dimension, wandering in each
aspect that maybe unidentified for but surely will become your mind friends. Imaging each and every word
written in a publication then become one application form conclusion and explanation that maybe you never
get prior to. The Business Process Outsourcing (German Edition) giving you yet another experience more
than blown away your thoughts but also giving you useful facts for your better life in this era. So now let us
present to you the relaxing pattern this is your body and mind will likely be pleased when you are finished
looking at it, like winning a sport. Do you want to try this extraordinary spending spare time activity?

Orville Norman:

Do you like reading a reserve? Confuse to looking for your selected book? Or your book has been rare? Why
so many problem for the book? But any kind of people feel that they enjoy with regard to reading. Some
people likes reading through, not only science book but additionally novel and Business Process Outsourcing
(German Edition) or maybe others sources were given expertise for you. After you know how the truly
amazing a book, you feel need to read more and more. Science reserve was created for teacher or perhaps
students especially. Those textbooks are helping them to bring their knowledge. In various other case, beside
science reserve, any other book likes Business Process Outsourcing (German Edition) to make your spare
time more colorful. Many types of book like this one.

Delmar Stingley:

As a scholar exactly feel bored to be able to reading. If their teacher expected them to go to the library or
even make summary for some e-book, they are complained. Just small students that has reading's internal or
real their passion. They just do what the instructor want, like asked to the library. They go to at this time
there but nothing reading significantly. Any students feel that examining is not important, boring along with
can't see colorful images on there. Yeah, it is being complicated. Book is very important for you personally.
As we know that on this time, many ways to get whatever we wish. Likewise word says, many ways to reach
Chinese's country. Therefore , this Business Process Outsourcing (German Edition) can make you sense



more interested to read.
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