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I conflitti, sia quelli piccoli che quelli grandi, sia quelli locali che internazionali, sono una “faccenda seria”,
non vi è ombra di dubbio. Ma, in molti casi, pare che il ricorso ad interventi “paradossali”, possa essere di
grande aiuto.
Questo lavoro di ricerca applicata si propone di trattare l’utilizzo della tecnica psicoterapeutica della
sdrammatizzazione nel campo della mediazione dei conflitti e presenta un’originale matrice relazionale che,
a seconda della “temperatura” del conflitto, suggerisce diversi interventi operativi.
L’intervento paradossale sdrammatizzante sfrutta la resistenza delle parti nei riguardi del mediatore. In
questo modo, il totale controllo del processo mediativo viene riposto nelle mani delle parti anziché del
mediatore, consentendo loro di sperimentare lo stallo generato dal loro comportamento.
Sulla base degli studi di Erickson e Watzlawick il testo affronta la “sdrammatizzazione”: una tecnica
strategica utile nel rompere le resistenze e consentire, di conseguenza, alle parti contendenti di correggere i
loro comportamenti, in modo da permettere alla mediazione di procedere. In questo caso, l’effetto scioccante
dell’intervento paradossale, può mettere fine, come dicevamo, a una situazione di stallo e a indicare alle parti
altre strade per sbloccare la situazione.
Il libro si articola in 5 capitoli, nel primo si affronta il concetto di sdrammatizzazione e si delineano le
caratteristiche di un buon mediatore capace di mettere in pratica, al momento opportuno, la delicata Arte
della sdrammatizzazione; nel secondo si analizza il pensiero di Erickson, considerato il padre della
sdrammatizzazione; il terzo capitolo entra nello specifico dell’effetto dello spiazzamento trattando la
prescrizione paradossale e metaforica e l’utilità del rapport. Il quarto capitolo analizza in maniera critica i
punti di forza e di debolezza della sdrammatizzazione. Nel quinto capitolo si presenta l’applicazione della
matrice relazionale, originalmente proposta dagli autori, per la sdrammatizzazione da applicare nei setting
mediativi.
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From reader reviews:

Christopher Ray:

Book will be written, printed, or illustrated for everything. You can realize everything you want by a e-book.
Book has a different type. As it is known to us that book is important point to bring us around the world.
Next to that you can your reading talent was fluently. A publication Facciamoci una risata.... (L'arte della
mediazione - Strumenti) (Italian Edition) will make you to be smarter. You can feel a lot more confidence if
you can know about everything. But some of you think that will open or reading some sort of book make you
bored. It is far from make you fun. Why they might be thought like that? Have you in search of best book or
appropriate book with you?

Clorinda Combs:

In this 21st millennium, people become competitive in each way. By being competitive right now, people
have do something to make these people survives, being in the middle of often the crowded place and notice
by surrounding. One thing that sometimes many people have underestimated the idea for a while is reading.
Yeah, by reading a e-book your ability to survive raise then having chance to endure than other is high. In
your case who want to start reading some sort of book, we give you this specific Facciamoci una risata....
(L'arte della mediazione - Strumenti) (Italian Edition) book as beginner and daily reading publication. Why,
because this book is usually more than just a book.

Rigoberto Adams:

Are you kind of hectic person, only have 10 or maybe 15 minute in your morning to upgrading your mind
expertise or thinking skill perhaps analytical thinking? Then you are having problem with the book than can
satisfy your short time to read it because all of this time you only find publication that need more time to be
go through. Facciamoci una risata.... (L'arte della mediazione - Strumenti) (Italian Edition) can be your
answer because it can be read by an individual who have those short extra time problems.

Irene Carpenter:

Do you like reading a book? Confuse to looking for your best book? Or your book had been rare? Why so
many concern for the book? But any people feel that they enjoy with regard to reading. Some people likes
examining, not only science book but additionally novel and Facciamoci una risata.... (L'arte della
mediazione - Strumenti) (Italian Edition) or perhaps others sources were given expertise for you. After you
know how the good a book, you feel wish to read more and more. Science e-book was created for teacher or
students especially. Those publications are helping them to bring their knowledge. In some other case, beside
science book, any other book likes Facciamoci una risata.... (L'arte della mediazione - Strumenti) (Italian
Edition) to make your spare time far more colorful. Many types of book like here.
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