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1. Ausgangssituation
1.1 Adressatenanalyse



Der ausgearbeitete Unterweisungsentwurf richtet sich an die beiden Auszubildenden Christina Meier und
Stefan Schneider. Beide sind 16 Jahre alt und befinden sich im dritten Monat Ihres ersten Ausbildungsjahres
(und somit noch in der Probezeit) zum Restaurantfachmann/ zur Restaurantfachfrau. Im ersten Halbjahr ihrer
Ausbildung werden beide im Service eingesetzt; Christina im Restaurant Monkey’s South und Stefan im
Restaurant Monkey’s West.

Die Jugendlichen haben die Ausbildungsstelle nach ihrem erfolgreichen Abschluss an der Realschule
angetreten und zeigen kontinuierlich großes Interesse und Einsatzbereitschaft.

In den ersten Wochen haben Christina und Stefan die Restaurants kennen gelernt, Abläufe im Front- und
Back-Office beobachtet und selbst beim Service am Gast mit-gewirkt. Aufgrund ihrer positiven Entwicklung
im Unternehmen und großen Engagements soll den beiden eine weitere verantwortungsvolle Tätigkeit
unterrichtet werden.

Desweiteren verfügen die Auszubildenden über eine schnelle Auffassungsgabe, erledigen ihnen aufgetragene
Aufgaben sehr gewissenhaft und unterstützen sich zudem gegenseitig. Ihre Einsatzbereitschaft und
Lernwilligkeit wurde des Öfteren von ihrer Berufsschullehrerin bestätigt.

Der Unterweisungsentwurf knüpft an die bereits erlernten Vorkenntnisse aus der Berufsschule an. Dort fand
vor Kurzem ein Kommunikationstraining statt, wo u.a. das Verhalten gegenüber Gästen besprochen wurde.
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From reader reviews:

Harry Crawford:

Book is actually written, printed, or highlighted for everything. You can realize everything you want by a e-
book. Book has a different type. To be sure that book is important point to bring us around the world.
Adjacent to that you can your reading expertise was fluently. A book Telefonische Reservierungsannahme in
einem Restaurant (Unterweisung Restaurantfachmann / -frau): Schriftlicher Unterweisungsentwurf zur
Ausbildereignungsprüfung (German Edition) will make you to be smarter. You can feel much more
confidence if you can know about every little thing. But some of you think in which open or reading a book
make you bored. It isn't make you fun. Why they might be thought like that? Have you looking for best book
or acceptable book with you?

David Colon:

As people who live in often the modest era should be up-date about what going on or data even knowledge to
make these individuals keep up with the era and that is always change and make progress. Some of you
maybe will probably update themselves by reading books. It is a good choice in your case but the problems
coming to you is you don't know what type you should start with. This Telefonische Reservierungsannahme
in einem Restaurant (Unterweisung Restaurantfachmann / -frau): Schriftlicher Unterweisungsentwurf zur
Ausbildereignungsprüfung (German Edition) is our recommendation to help you keep up with the world.
Why, because book serves what you want and wish in this era.

Roger Lee:

As we know that book is very important thing to add our knowledge for everything. By a guide we can know
everything we want. A book is a pair of written, printed, illustrated or maybe blank sheet. Every year was
exactly added. This publication Telefonische Reservierungsannahme in einem Restaurant (Unterweisung
Restaurantfachmann / -frau): Schriftlicher Unterweisungsentwurf zur Ausbildereignungsprüfung (German
Edition) was filled regarding science. Spend your extra time to add your knowledge about your research
competence. Some people has distinct feel when they reading any book. If you know how big advantage of a
book, you can sense enjoy to read a reserve. In the modern era like now, many ways to get book that you
simply wanted.

William Black:

Book is one of source of understanding. We can add our understanding from it. Not only for students but
additionally native or citizen have to have book to know the revise information of year to year. As we know
those publications have many advantages. Beside most of us add our knowledge, can also bring us to around
the world. From the book Telefonische Reservierungsannahme in einem Restaurant (Unterweisung
Restaurantfachmann / -frau): Schriftlicher Unterweisungsentwurf zur Ausbildereignungsprüfung (German



Edition) we can get more advantage. Don't one to be creative people? Being creative person must want to
read a book. Merely choose the best book that acceptable with your aim. Don't be doubt to change your life
at this book Telefonische Reservierungsannahme in einem Restaurant (Unterweisung Restaurantfachmann / -
frau): Schriftlicher Unterweisungsentwurf zur Ausbildereignungsprüfung (German Edition). You can more
pleasing than now.
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